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Rypin, 01 sierpnia 2025 roku

Wyjasnienie tresci SWZ

Dotyczy pierwszego wyjasnienia SWZ na zadanie pn.: ,,Dostawa i wdrozenie systemu
do zarzadzania siecig cieplownicza, opartego na technologii GIS, w MPEC Sp. z 0.0.”

Jaki system operacyjny i wersja bedzie uzywana na serwerze, na ktorym ma zostaé
zainstalowany system GIS?

Odpowiedz:

Windows Server 2022, wersja 21H2

Czy dostep do serwera bedzie mozliwy zdalnie w trakcie instalacji 1 konfiguracji?
Odpowiedz:

Zamawiajacy ma mozliwo$¢ utworzenia potaczenia VPN.

Jakie sg parametry techniczne serwera, ktory zostanie udostepniony przez Zamawiajacego
(CPU, RAM, przestrzen dyskowa, sSrodowisko wirtualne/fizyczne)?

Odpowiedz:
Intel Xeon E E-2468 2.60 GHz, 64GB RAM, HDD: partycja C: 499 GB, partycja D: 2,12
TB. Jesli bedzie wymagane srodowisko wirtualne oraz dodatkowa licencja koszty ponosi
Wykonawca.
Czy Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie klastra HA lub srodowiska wirtualizacyjnego?

Odpowiedz:

Sposob instalacji, konfiguracji i koszty z tym zwigzane s3 po stronie Wykonawcy.
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5. Czy serwer bazodanowy bedzie zarzadzany samodzielnie przez Zamawiajacego,
czy wykonawca begdzie miat pelne uprawnienia administracyjne?
Odpowiedz:
Serwer jest wlasnosciag Zamawiajacego. Wykonawca otrzyma tylko uprawnienia potrzebne
do konfiguracji i wsparcia technicznego. Zamawiajacy dopuszcza postawienie nowego

serwera przez Wykonawce.

6. Czy  Zamawiajacy dopuszcza  uzywanie oprogramowania  desktopowego
do administrowania danymi?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

7. Jaka infrastrukture 1 oprogramowanie moze dostarczy¢ Zamawiajacy? Czy Zamawiajacy
przewiduje utworzenie srodowiska testowego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje utworzenia Srodowiska testowego. Konfiguracja/integracja
oraz kompleksowe wykonanie zadania lezy po stronie Wykonawcy.

8. Czy Zamawiajacy udostepni dokumentacj¢ API lub strukture bazy danych systemu
UNISOFT?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada dokumentacji API .Uzyskanie wszelkich niezbednych informac;ji
w celu konfiguracji/integracji lezy po stronie Wykonawcy.

9. Czy mozliwe sg konsultacje techniczne z dostawcg systemu UNISOFT — czy zapewniajg
wsparcie w procesie integracji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie bedzie strong w kontakcie migdzy Unisoft, a Wykonawca. Uzyskanie

wszelkich niezbednych informacji w celu konfiguracji/integracji lezy po stronie
Wykonawcy.

Miejskie Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia
ul. Mikotaja Reja 2, 87-500 Rypin, tel.: +48 54 280 34 32,
Kapitat zaktadowy: 9 500 900,00 zt, NIP: 8920001143, REGON: 910521453, KRS: 0000150890,
Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
www.bip.mpecrypin.pl, biuro@mpecrypin.pl


http://www.bip.mpecrypin.pl/
mailto:biuro@mpecrypin.pl

MF’EC

R

10.

11.

12.

13.

14.

Y P

Czy system UNISOFT posiada funkcjonalnos¢ REST/SOAP/API, czy integracja musi
odbywac si¢ wylacznie na poziomie bazy danych?

Odpowiedz:

Uzyskanie wszelkich niezbednych informacji w celu konfiguracji/integracji lezy po stronie
Wykonawcy.

Czy dane adresowe w UNISOFT sg zgodne z kartoteka adresowa, ktoéra Zamawiajacy
przekaze do systemu GIS?

Odpowiedz:

W trakcie realizacji Wykonawca zobowigzany jest do weryfikacji danych adresowych
we wspolpracy z Zamawiajacym.

Punkt 5.3 - Jaki jest zakres integracji z systemem bilingowym?
Odpowiedz:
W zakresie integracji z systemem bilingowym sa wszystkie dostgpne dane billingowe.

Czy Zamawiajacy planuje korzystanie z konkretnego modelu/tabletu? Jesli tak — jakie
to urzadzenia (Android/wersja, rozdzielczos¢, pojemnosc)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zakupi tablet spelniajagcy wymagania aplikacji. Warunkiem jest jednak
by aplikacja dziatata na jak najnowszej wersji android w celu jak najdluzszego wsparcia
aktualizacji systemu.

Czy uzytkownicy aplikacji mobilnej bedg pracowali rowniez w §rodowisku MDM (Mobile
Device Management)?

Odpowiedz:

Na obecnym etapie uzytkownicy aplikacji mobilnej nie beda pracowaé w srodowisku MDM
(Mobile Device Management). Niemniej jednak, w przypadku wprowadzenia wymogoéw
prawnych lub organizacyjnych naktadajacych obowigzek korzystania z rozwigzan MDM,
aplikacja powinna umozliwia¢ integracje¢ 1 pracge w takim srodowisku.
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Czy Zamawiajagcy ma preferencje dotyczace czestotliwosci synchronizacji danych
mobilnych poza wskazanym interwatem 10 minut?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ma preferencji dotyczacych czestotliwosci synchronizacji danych
mobilnych.

Czy Zamawiajacy wymaga nagrania szkolen w formie materiatdéw wideo do pdzniejszego
uzytku?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga nagrania szkolen w formie materiatéw wideo.

Czy dokumentacja techniczna ma by¢ dostarczona rowniez w wersji papierowej, czy tylko
elektronicznej (PDF)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga dokumentacji w wersji elektronicznej (PDF) oraz papierowe;,

Czy przewiduje si¢ dalsze szkolenia poza obowiazkowymi 30h? (np. aktualizacje, szkolenia
stanowiskowe)

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje dalsze szkolenia w razie zapotrzebowania.

Jakie srodowisko testowe Zamawiajacy udostepni do przeprowadzenia prezentacji probki
systemu?

Odpowiedz:

Za srodowisko testowe odpowiada Wykonawca. Probka nie moze by¢ tylko prezentacja
multimedialng.
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Czy beda obecni przedstawiciele z dzialéw technicznych/informatycznych Zamawiajacego
do potwierdzenia funkcjonalno$ci w trakcie testow?

Odpowiedz:

Tak, beda obecni pracownicy dziatow technicznych.

Czy preferowany jest interfejs zblizony do juz uzywanych narzedzi? Jesli tak, to jakich?
Odpowiedz:

Interfejs uzytkownika (UI) powinien by¢ przejrzysty, intuicyjny i zgodny z najlepszymi
praktykami projektowania Ul oraz UX. Zamawiajacy nie narzuca szczegdtowego wygladu
interfejsu, pozostawiajac te kwestic Wykonawcy.

Czy testy maja by¢ przeprowadzane tylko na danych testowych przygotowanych przez
wykonawce, czy dopuszcza si¢ uzycie danych zanonimizowanych dostarczonych przez
Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Testy mogg by¢ przeprowadzone na danych testowych przygotowanych przez Wykonawce.

Czy Zamawiajacy wymaga licencji na oprogramowanie dla srodowisk testowych (np. kopia
do testow/rozwoju)?

Odpowiedz:
Za wszystkie licencje 1 wymagania prawne z tym zwigzane odpowiada Wykonawca.

Czy licencje majg by¢ przypisane do sprzetu czy uzytkownikow? Czy Zamawiajacy
dopuszcza model SaaS?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wymaga, aby licencje byly skonstruowane w sposob umozliwiajacy
swobodng zmiang serwera, infrastruktury sprzetowej/serwerowej oraz kadry pracowniczej,
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat lub uzyskiwania dodatkowych zgod
ze strony Wykonawcy.
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Czy oczekiwane jest wsparcie aktualizacji systemu operacyjnego serwera w czasie trwania
gwarancji (kompatybilno$¢ systemu)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy na dzien dzisiejszy nie przewiduje aktualizacji systemu operacyjnego
serwera. Jednakze w przypadku zaistnienia takiej potrzeby w okresie obowiazywania
gwarancji, Zamawiajacy oczekuje zapewnienia kompatybilnos$ci aplikacji z nowa wersja
systemu operacyjnego.

. Czy synchronizacja z systemem ZSI ma by¢ wykonywana takze w weekendy 1 dni wolne?

Odpowiedz:
Na etapie wdrozenia synchronizacja z systemem ZSI moze nastgpi¢ od poniedziatku
do piatku (konfiguracja / systemu). Synchronizacja danych w aplikacji po wdrdzeniu ma

nastgpowac na biezaco.

Czy aplikacja mobilna ma mie¢ dostep do zewngtrznych serwiséw mapowych (np. WMS,
WMTS — Geoportal, OSM), czy tylko do podktadéw lokalnych?

Odpowiedz:
Tak, aplikacja zewng¢trzna ma mie¢ dostep do zewnetrznych serwisow mapowych.

Czy system moze wykorzystywac ustugi publiczne (np. Geokodowanie, WMS), czy tylko
z danych lokalnych?

Odpowiedz:
System moze wykorzystywac ustugi publiczne oraz lokalne.

Czy Zamawiajacy oczekuje kanalu komunikacji serwisowej dedykowanego np. Helpdesk /
Service Desk / Jira?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga kanatu komunikacji serwisowej. Komunikacja serwisowa
lub biezace wsparcie moze odbywac si¢ poczte elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie.
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Czy Zamawiajacy dopuszcza okresowe przestoje systemu np. w czasie aktualizacji
w ramach gwarancji — jesli tak, na jakich zasadach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza okresowe przestoje systemu po wczesniejszym uzgodnieniu
z Zamawiajacym. Przestoje okresowe nie mogg wstrzymywac pracy systemu Unisoft.

Czy aktualizacje musza by¢ testowane przez wykonawceg na oddzielnym $rodowisku przed
wdrozeniem produkcyjnym?

Odpowiedz:

Aktualizacje nie muszg by¢ testowane przez Wykonawce na oddzielnym srodowisku przed
wdrozeniem produkcyjnym, jednakze Zamawiajacy zaleca takie rozwigzanie.

Czy w przypadku odrzucenia oferty z powodu niespelnienia funkcjonalno$ci bedzie
mozliwos¢ ztozenia odwotania lub uzupethienia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje uzupetnienia oferty.

Czy mozliwe jest wczesniejsze zademonstrowanie dzialania systemu przed formalng
prezentacja probki (np. wersja demo, dostep tymczasowy)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyklucza zademonstrowania dzialania systemu przed formalna
prezentacjg probki.

Jaki jest konkretny termin realizacji wszystkich prac zwigzanych z dostarczeniem systemu
dla klienta?

Odpowiedz:

Termin realizacji wszystkich prac zwigzanych z dostarczeniem systemu dla Zamawiajacego
jest31.12.2025 r.
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Czy dopuszczalne sg produkty i rozwigzania ESRI?
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza produkty i rozwigzania ESRI.

Czy Zamawiajacy okreslit szacunkowa warto§¢ zamowienia lub budzet przeznaczony
na jego realizacjg, oraz czy taka informacja moze zosta¢ udostgpniona wykonawcom?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie udzieli szacunkowej warto§ci zamowienia przed terminem skladania
ofert.

W zwiazku z wymaganiem dotyczacym zabezpieczen danych:

»System musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym lub celowym zniszczeniem,
nieupowaznionym dostgpem, kopiowaniem, drukowaniem, zabezpiecza¢ dane zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych”

prosba o doprecyzowanie, czy:

a. Czy ,zabezpieczenie przed kopiowaniem/drukowaniem” dotyczy:

1. pelego zablokowania eksportu/drukowania danych przez uzytkownikow,

1. ograniczenia tych operacji tylko dla wybranych rol,

iii. ochrony przed ,,niekontrolowanym” udost¢pnianiem danych (np. przez uzytkownikoéw
zewnetrznych)?

b. Czy dane osobowe podlegajace ochronie to:

1. dane klientow (nazwiska, adresy, nr umow),

1. dane pracownikow, uzytkownikow systemu,

iii. inne dane wrazliwe (np. geolokalizacja wrazliwych obiektow)?

c. Czy Zamawiajacy oczekuje implementaciji:

1. rejestru zgdd / celu przetwarzania,

1. anonimizacji / pseudonimizacji danych przy eksporcie lub wydruku,

iii. szyfrowania danych osobowych w bazie danych?

d. Czy wymagane jest logowanie operacji na danych osobowych (kto 1 kiedy przegladat,
edytowat, drukowat)? Raport systemu.

e. Czy dostep do eksportu (np. XLS, PDF) i1 drukowania danych ma by¢ ograniczony
uprawnieniami uzytkownika?

Odpowiedz:

Administrator moze sprecyzowac jaki uzytkownik jakie ma uprawienia. Zabezpieczenie
przed przypadkowym usuni¢gciem danych ma da¢ administratorowi systemu mozliwo$¢
do sterowania uprawnieniami do poszczego6lnych akcji systemu. Przy akcji usuwania
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obiektu powinien by¢ dodatkowy monit potwierdzajacy usunig¢cie. Dane podlegajace
ochronie to wszystkie dane, ktore trzeba chroni¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Historycznos$¢ edycji na obiektach jest wymagana

Dot. Prosz¢ o sprecyzowanie zapisow tabeli na stronie 14 OPZ — czego dotycza punkty
z sekcji ,,Ewidencja prac”?

Odpowiedz:

Punkty dotycza przegladow. Ewidencja przegladow, harmonogram przegladow, weztow,
komor i zaworow.

Dot. Punkt 63. Jaki jest zakres tematyczny 1 wolumen danych wektorowych?
Odpowiedz:
Zakres bedzie obejmowal teren miasta Rypin oraz sie¢ cieplownicza.

Dot. Punkt 33 - Na czym polega zmiana wigzania adresu pomigdzy systemem GIS,
a systemem ZSI?

Odpowiedz:

Powigzanie danych systemu billingowego z poziomu systemu GIS.

Dot. Punkt 30 Jaki proces/mechanizm nalezy rozumie¢ pod pojgciem ,,generowania
w widoku mapy modelu przedstawiajacego dwuwymiarowy model terenu”? Czy chodzi
0 map¢ hipsometryczng z cieniowaniem?

Odpowiedz:

Pod pojeciem ,,generowania w widoku mapy modelu przedstawiajacego dwuwymiarowy
model terenu” nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ prezentacji zardwno numerycznego modelu
terenu jak 1 numerycznego modelu rzezby terenu w postaci mapy dwuwymiarowe]

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania systemu w technologii dwuwarstwowe;j?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania systemu w technologii dwuwarstwowej.
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44, Jaki termin wykonania zaméwienia przewiduje Zamawiajacy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje termin wykonania zamoéwienia na 31.12.2025 r.
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